Obchodni podminky

1. Zakladni informace

Zakladni informace o fungovani zakaznickych uctl na Dafo.cz.

Kdo jsme?

Obchodni firma

DAFO - kofeni, s.r.o.

Hlavni provozovna

Neradska 1322, Dolni Lutyné 735 53
Pravni sidlo

Détmarovice 1165, 735 71 Détmarovice
ICO

26861593

DIC

CZ26861593

Zapis v obchodnim rejstiiku

u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vliozka 28612

Kontakt
+420 773 937 006

Fakturacéni udaje

Nase fakturacni adresa

° DAFO - kofeni, s.r.o.
° Neradska 1322
e 73553

Nase identifikacni udaje
e ICO: 26861593
e DIC: CZ26861593


https://rejstrik-firem.kurzy.cz/26861593/dafo-koreni-sro/registrace-dph/
https://rejstrik-firem.kurzy.cz/26861593/dafo-koreni-sro/registrace-dph/

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 28612

Bankovni spojeni

Raiffeisenbank: 5434952001/5500

Jak se k nam dostanete?

e  Pro pési: ulice Neradska v Dolni Lutyni, smér k Zeleznici
e  Autem: sjezd z ulice Bezru€ova na ulici Neradska, Cislo popisné 1322

Podnikova prodejna na adrese Studentska 855, Bohumin 735 81

Jak nas muizete kontaktovat?

Doporuéujeme vyuzit telefonni Cisla v zaloZce “Kontakty”, nebo pak na &isle +420 773 937 006

K ¢emu jsou obchodni podminky?

Nakupem na Dafo uzavirate s Dafem smlouvu. Tyto VS8eobecné obchodni podminky (VOP) nam
stanovi obsah této smlouvy.

Souhlas s obchodnimi podminkami

Vytvorenim objednavky (napf. kliknutim na tlacitko) se pro vas tyto VOP stavaji zavazné.
Soucasti jsou zejména Reklamaéni fad, Podminky ochrany osobnich Gdajt, Zplsoby dopravy a
dalSi dokumenty, na které se odkazujeme.

Jaké Casti VOP jsou zavazné a jakeé ilustrativni?

e Na zacatku vybranych kapitol ¢i jinych komplikovanéjSich ¢asti VOP jsme pro vas vzdy
shrnuli podstatu a nejdulezitéjSi informace. Shrnuti kapitoly je psané kurzivou (v
infoboxech) a slouzi pouze pro zakladni orientaci a neni pravné zavazné.

e Naopak Cislované odstavce pravné zavazné jsou.



2.

Jak muzete nakupovat na Dafu

Nakup prostrednictvim e-shopu

Nakoupit Ize na adrese www.dafokoreni.cz. Objednavka je vytvofena v okamziku kliknuti
na tlacitko ur¢ené k dokonc¢eni objednavky. Do té doby mulzete svoji objednavku v koSiku
libovolné upravovat, véetné zplsobu dopravy a platby.

Smlouva je uzaviena az v okamziku, kdy vam objednavku potvrdime.

Potvrzeni objednavky obdrzite na vami zvolenou e-mailovou adresu, proto vas Zadame o
prekontrolovani spravnosti vami zadanych udajl. Pfilohou potvrzeni objednavky jsou
rovnéz tyto VOP. Nasledna zména objednavky je mozna pouze po vzajemné dohodg,
popripadé za podminek stanovenych zakonem nebo témito VOP.

Objednavky pres e-shop www.dafokoreni.cz Ize vytvaret nonstop. Délame vSe pro to, aby
k vypadkim e-shopu nedochazelo, ale vyjime&nym vypadkim neni mozné zcela predejit.
Proto v pfipadé vypadku informaéniho systému nebo zasahu vy3si moci (napf. vypadek
elektfiny) neodpovidame za nedodrzeni provozni doby e-shopu.

V pfipadé, ze porusovani téchto VOP, zejména, nikoliv vSak vylu¢né, opakovanym
neplacenim nebo nepfijimanim objednavek, neopravnénym pouzivanim slevovych
poukazek, nadmérnym zneuzivanim svého prava na odstoupeni od smlouvy,
poskytovanim nespravnych &i nepravdivych udajl, podvodnou nebo technickou
manipulaci systému nebo jinym jednanim v neprospéch nasi spole€nosti, jsme opravnéni
— v zavislosti na zavaznosti jednani — pfijmout pfiméfena opatfeni. Mezi takova opatfeni
se fadi napfiklad zruSeni objednavek, vymazani uctu zakaznika nebo zadost o nahradu
Skody a/nebo vystaveni u organu cinnych v trestnim Fizeni.

Moznosti doruceni zbozi

Zpusoby, podminky a ceny jednotlivych doruc¢eni naleznete zde.

Jakmile dojde k uzavfeni smlouvy, doru¢i vam Dafo vybrané zbozi zvolenym zplsobem a
musite takové doru€eni umoznit a zbozi prevzit. Spole€né se zbozim vam Dafo doda i
dalsi doklady, které se k véci vztahuji. Pokud jste zvolili dodani na adresu ¢&i vydejni
misto nékterého z nasich prepravnich partnert, pfeda Dafo zbozi dopravci, ktery zajisti
jeho doruceni vami zvolenym zplsobem v uvedeném Case. Az do okamziku, kdy vam
bude zbozi doru¢eno a predano, popfipadé do okamziku, kdy odmitnete zbozi prevzit,
nese nebezpedi Skody na véci Dafo.

O predpokladaném ¢ase a dalSich informacich ohledné vami zvoleného zplsobu
doruceni budete informovani skrze vasi uvedenou e-mailovou adresu. Pfedpokladany


https://www.dafokoreni.cz/
https://www.dafokoreni.cz/
https://www.dafokoreni.cz/
https://www.dafokoreni.cz/doprava-a-platba/

Cas doruc€eni se mUze zménit v zavislosti na logistickych moznostech Dafa a nebo jejich
dopravcu, o ¢emz budete neprodlené informovani. V pfipadé zasahu vy$si moci i
vypadku informacniho systému Alza nenese odpovédnost za opozdéné dodani zbozi.
Béhem prebirani zbozi byste si méli zkontrolovat, zda vam byl opravdu doru€en takovy
pocCet zboZi, jaky jste si objednali. Dale byste méli zkontrolovat, zda balik neni jiz na
pohled poni¢eny, promackly nebo jinak deformovany. Pokud bude balik poskozen, mate
pravo na to zboZi nepfevzit, popfipadé zbozi pfevzit a do pfedavaciho protokolu
spole¢né s pfepravcem zaznamenat jeho stav. Takovy protokol poté spole€né s popisem
zavady zasilky zbozi odeslete e-mailem na adresu fons.daniel@seznam.cz postou na
adresu, kterou naleznete v sekci kontakty.

Specifické podminky dodani pfi platbé pfredem nebo nakupem pravnickou
osobou

Pokud jste za své zbozi zaplatili pfedem prostfednictvim internetu, musite se béhem jeho
predani prokazat PIN kédem v nasledujicim pfipadé:

Pfi objednavce do AlzaBoxu.

Tento PIN kod vam bude doruc€en na telefonni €islo, které jste uvedli v objednavce. V takovém

pfipadé ma zaroven Dafo nebo prepravce pravo pozadovat od vas predlozeni ob&anského

prikazu ¢i pasu, popfipadé misto PIN kédu si vyzadat vas podpis pfi pfevzeti. Pokud se Dafu

neprokazete, mlze dojit k tomu, Ze vam zbozi nebude vydano.

Nakupujete-li jako pravnicka osoba, bude zbozi pfedano pouze

statutarnimu organu pravnické osoby, osobé, ktera se prokaze ovéfenou plnou moci,
nebo osobé, ktera je vedena jako ,spravce” v profilu na strance www.dafokoreni.cz, a
zaroven se prokaze prikazem totoznosti.

Zbozi zakoupené podnikajici fyzickou osobou bude pfedano pouze po predlozeni
platného prikazu totoznosti.

Pokud jste v okamziku koupé platcem DPH, nevyzvedavate si zbozi osobnim odb&rem
na pobocce a zboZi je fakturovano s 0 % sazbou DPH, musi byt v takovém pfipadé
mistem dodani adresa sidla nebo provozovny uvedeného v obchodnim, Zivnostenském
nebo obdobném rejstfiku.

V pfipadég, ze odmitnete zboZi pfi doru€ovani prevzit, mate nahradni Ihitu na jeho
vyzvednuti. Pokud ani v takové dodate¢né Ihité zbozi nevyzvednete, dochazi
automaticky k odstoupeni od smlouvy.

Vyzvedavat zbozi z AlzaBoxU je mozné nonstop, s vyjimkou AlzaBox0( umisténych v
objektu se stanovenou oteviraci dobou (nap¥. obchodni centrum) a vyjimec€nych vypadku.



mailto:fons.daniel@seznam.cz
https://www.dafokoreni.cz/
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Reklamace aneb co délat pri vadé zbozi

Veskeré podminky a postupy v pfipadé reklamace zbozi se fidi Reklamaénim radem, ktery tvori

nedilnou soudast téchto VOP.

Reklamacni rad

a)

b)

VsSeobecna ujednani

Reklamacni fad je nedilnou soucasti nasich Obchodnich podminek.

Reklamacni fad upravuje pravidla reklamaci, konkrétné:vase prava, pokud ma dodané
zbozi ¢i poskytnuta sluzba vadu (tzv. prava z vadného pInéni),postup pfi vyfizovani
reklamace,lhtty, vyluky a dal$i situace spojené s reklamaci zbozi ¢i sluzby.

Jako doklad o zaruce zbozi (zjednoduSeny zaruéni list) slouzi pouze faktura.

Nemuzete nebo nechcete reklamovat zbozi osobné? Nevadi, bud mizete vyuzit vami
vybranou dorucovaci spolec¢nost (kterou vSak hradite sami), nebo zbozi mlze reklamovat

kdokoliv jiny, posta¢i mu k tomu pouze sdélit nam ¢islo faktury.
Prava z vadného plInéni (reklamace)

Pravidla pro reklamace (lhGta pro uplatnéni prav z vadného pInéni a jednotliva prava z
vadného plnéni) jsou stejna pro kupujiciho spotrebitele i podnikatele. Podnikatellim tak
nad ramec zakona a béznych standardd pfiznavame stejna prava, jako spotfebitelim.

Za co vam Dafo jako prodejce odpovida?

Dafo vam jako kupujicimu odpovida za to, Ze zbozi bude takové, jak bylo popsano. Zbozi
vam dodame funkéni a v objednaném mnozstvi. Zbozi zaroven obdrzite s pfislusenstvim,
s kterym bylo pfipadné nabizeno, v€etné manualu, je-li zakonem vyzadovan.

Rovnéz odpovidame za to, Ze zbozi bude takové, jaké od néj Ize rozumné ocekavat a
bude slouzit k ucelu, ke kterému takovy druh zbozi obvykle slouzi. Pokud vyslovné
neuvedeme v popisu zbozi, Zze zbozi je ur€eno pro komerc¢ni pouziti, tak je zbozi ur¢eno
pro béZzné osobni pouZiti).

Dafo rovnéz odpovida za skuteCnost, Zze zboZzi je bezpetné, zdravotné nezavadné a
technicky zpUsobilé ke svému obvyklému zplsobu pouziti.

Co muzete pozadovat pfi vadé zbozi?



Vase naroky pfi reklamaci zavisi vzdy na povaze vady, kvuli které zbozi reklamujete. V zavislosti

na vadé mate na vybér nasledujici zpUsoby vyfizeni reklamace:

e Muzete pozadovat o opravu i dodani zcela nového zbozi bez vady. Nelze vSak
pozadovat takovy zpUsob, ktery by pro nas byl ve srovnani s druhym nepfimérené
nakladny (tj. pfedevSim pozadovat dodani nového zbozi, pokud jde o drobnou vadu,
kterou snadno opravime). Pokud by vadu neslo odstranit, nebo by se jednalo o
bezvyznamnou vadu, jejiz odstranéni by bylo nepfimérené nakladné, mizeme
odstranéni vady odmitnout a misto toho dodat nové zbozi.Pfimérenou slevu z ceny
zbozi nebo odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz) mizete podle své volby zadat v
pfipadé:

pokud jsme vam odmitli vadu odstranit, nebo jsme ji neodstranili,

nebo pokud se projevi stejna vada alespon tfikrat,

nebo pokud se projevi alespori 4 rlizné vady,

nebo pokud je vada podstatnym porusenim smlouvy,

nebo pokud by bylo z nadeho prohlaSeni zjevné, Ze vadu neodstranime v pfimérené
dobé nebo bez znaénych obtizi pro vas.

V pfipadé vaseho odstoupeni od smlouvy vam nejsme povinni vracet kupni cenu dfive, nez
obdrzime zboZi, popfipadé, nez prokazete, Ze jste zbozZi odeslali. Nelze viak zadat odstoupeni
od smlouvy v pfipadé, ze vada véci je nevyznamna.

o 0N =~

c) V jakych pripadech muize dojit k zamitnuti reklamace?

Riziku zamitnuti reklamace se vystavujete zejména v pfipadech, kdy zbozZi pouzivate v rozporu s
pfilozenym manualem. Dale se vystavujete riziku zamitnuti reklamace v pfipadé poSkozeni zbozi
vzniklych:

1. mechanickym poskozenim zbozi,

2. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem
uréeno,

3. neodbornou instalaci, zachazenim, nebo zanedbanim péce o zbozi,
poskozenim pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci,

znecisténim zbozi nad miru hygienické pfipustnosti a nebo bezpecnosti.

Omezeni uvedené neplati, pokud bylo takové omezeni vyslovné dohodnuto, vyminéno,
deklarovano ¢i jej Ize oCekavat vzhledem k obvyklému zplUsobu uziti zbozi.

K zamitnuti reklamace muaze rovnéz dojit v pfipadech, kdy poskodite ochrannou pecet i sériové

Cislo, ledaZze k takovému poSkozeni dojde obvyklym pouzivanim.

d) Ostatni informace (testovani zavady, LCD displeje, vyfizeni

reklamace)



Vyfizeni reklamace

Jste-li spotrebitel (tzn. nenakupujete tzv. na ICO ani pro své podnikatelské Géely),
musime vasi reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud
nebude dohodnuta del$i Ihata. Pokud vasi reklamaci nevyfidime do 30 dnl, mizete
pozadovat pfiméfenou slevu nebo od smlouvy odstoupit. Shodnou dobu vyfizeni
reklamace garantujeme i podnikateltm.

V pfipadé uznané reklamace je zcela na nasi vuli, zda provedeme opravu ¢i vyménu
zbozi nebo vam poskytneme slevu z kupni ceny ¢i odstoupeni od smlouvy.

O vyfizeni reklamace budete informovani SMS zpravou ¢i e-mailem. Pokud jste zbozi
zaslali pfepravni sluzbou, bude vam zbozi vraceno na adresu kupujiciho.

Reklamované zbozi musite pfevzit nejpozdeéji do 30 dnl ode dne, kdy jste byli o vyfizeni
reklamace informovani. Tato Ih(ita v§ak neuplyne dfive nez 60 dnl od uplatnéni
reklamace. V pfipadé, Ze zbozi v této Ihité nevyzvednete, bude vam z nasi strany
uctovano 50,- K& v€. DPH za kazdy den uskladnéni navic (v pfipadé nadrozmérného
zbozi mlze byt ¢astka vyssi).

Pokud si reklamované zbozi nevyzvednete do 2 mésicl ode dne, kdy jste byli o vyfizeni
reklamace informovani, mizeme takové zbozi prodat a vytézek pouzit na uhradu

skladného, nebo zbozi znicit.

Testovani zavady

1.

Dafo, popfipadé povéfena osoba, provede pouze testovani takové zavady, kterou
uvedete v reklamaénim formulafri ¢i popisu zavady. Jiné zavady v¢. dalSich diagnostik
nebudou provadény.

Spotfebni material a minimalni zivotnost

Pokud jste si zakoupili spotfebni material, popf. tento spotfebni material je soucasti
zakoupeného zbozi (napf.sacek, etiketa....), pouzije se zivotnost misto zakonné zaruky.
Zivotnost miize byt uvedena ¢asové nebo poétem pouziti nebo obdobnou specifikaci.
Takova zivotnost je vzdy u produktu uvedena.

Pfed uplatnénim reklamace musite pfihlizet k vySe uvedenym skute¢nostem, nebot
zaruka se nevztahuje na opotfebeni zptsobené obvyklym uzivanim véci. Zivotnost zbozi
predstavuje nachylnost k opotfebeni zplsobené obvyklym uzivanim.



3. Pokud zbozi pouzivate (nikoli vlastnite) déle, nez je obvykla doba pouzivani, je mozné ze
vada vznikla pravé v dlisledku bézného opotfebeni.Témito ujednanimi neni dotéeno vase
pravo uplatnit zakonna prava z vadneho pinéni.

e) Mimozaruéni oprava zbozi

1. Pokud byla vaSe reklamace zamitnuta, pfipadné se na vadu zaruka nevztahuje, nebo
uplynula doba pro uplatnéni reklamace, mizeme se dohodnout na mimozarucni opravé
na vase naklady. Mimozaru¢ni opravu zpravidla zajistujeme prostfednictvim naSi vyroby.

2. Na zakladé vaseho zajmu o mimozarucéni opravu si nejprve odsouhlasime rozsah
mimozarucni opravy a cenu. V pfipadé, ze se shodneme na vSech parametrech opravy,
vystavime vam fakturu na cenu opravy.

3. Pokud je zbozi opraveno, ale fakturu za opravu neuhradite ani po uplynuti Ihity
splatnosti, mizeme vam uctovat poplatek za uskladnéni ve vysi 50 K& véetné DPH za
kazdy den ode dne uplynuti splatnosti faktury, nebo data opraveni zbozi (podle toho, co
nastalo pozdégji). U nadrozmérného zbozi maze byt poplatek vyssi.

4. Pokud si opravené zbozi nevyzvednete do 2 mésicl ode dne, kdy jsme vas informovali o
dokoné&eni opravy, mizeme zbozi prodat a vytézek pouzit na Uhradu dluzné ¢astky
(zejména ceny opravy a nakladl na uskladnéni). Pokud se zbozi nepodafi prodat,
muzeme jej znicit.

f) Zavére€na ujednani
Tento reklamacni fad je platny od 24. 3. 2026 a rusi platnost pfedchozich reklamacénich Fada.

Tento reklamacni Fad je k dispozici na adrese Obchodni podminky v nasem sidle a
provozovnach.

V Dolni Lutyni dne 24.3.2026

5. Odstoupeni od smlouvy

Jsem spotrebitel



Jako spotfebitel mate pravo vratit zbozi ve Ihté 14 dnd, pokud jste jej zakoupili distanéné, tzn.

pres e-shop www.dafokoreni.cz. Zbozi musite v takovém pfipadé vratit neponicené,

neposkozené a bez znamek pouzivani. Zbozi byste si méli vyzkouSet a prohlédnout stejné, jako
kdybyste tak Cinili v b&Zné kamenné prodejné. Pokud budou na zboZi znamky opotiebeni nebo
jiného uzivani, miizeme jesté pfed navracenim kupni cenu ponizit o nahradu za snizeni hodnoty

zbozi, které vzniklo v dusledku takového zachazeni.

Odstoupit od smlouvy nemuzete napf. u hygienického zbozi, které vam bylo dodano v
uzavieném obalu a Vy jste jej z takového obalu vyriali a dale také u zbozi, které bylo upraveno

na zakladé vaseho prani. DalSi pripady, ve kterych nelze odstoupit od smlouvy, naleznete nize.

Jak postupovat pfi odstoupeni od smlouvy véetné podrobnéjSich podminek naleznete nize.
Podrobnéjsi informace pro spotrebitele

Jste-li spotfebitelem (. nejde o objednavku ,na firmu*, resp. objednavku, ve které jste uvedli své
ICO), méte pravo odstoupit od smlouvy a Zadat vraceni ceny ve Ihité &trnacti dnd.

V pripadé kupni smlouvy bézi Ihiita 14 dn( ode dne prevzeti zbozi.V pripadé smlouvy, jejimz
predmétem je nékolik druhti zbozZi nebo dodani nekolika ¢asti, béZi Ihita 14 dnt ode dne
prevzeti posledni dodavky zboZzi.Pri opakované dodavce zboZzi bézi Ihuta 14 dni ode dne
prevzeti prvni dodavky zboZi.

Pokud se rozhodnete odstoupit od smlouvy a vratit zboZi, které jste rozbalili a pouZili jinak, nez
jak je nutné k obeznameni se s jeho povahou, viastnostmi a funkénosti, mize byt vracena castka
sniZzena. To plati napriklad pro koreni jenz jste otevreli a pouZili k pripravé pokrmut dlouhodobé.
VySe procentualniho snizeni vracené castky zavisi na tom, v jakém stavu je dané zboZi a jake
Jsou moznosti jeho znovuuvedeni do prodeje. Uvedené vyplyva z § 1833 obCanského zakoniku.

Jakym zpusobem muZzete od smlouvy odstoupit?

Zpusoby odstoupeni jsou pro vas sefazeny podle rychlosti odbaveni a vaseho pohodli pri jejich
zadavani:

Odstoupit od smlouvy mizete vyplnénim a odeslanim vzorového formulare na nasem webu.V
neposledni fadé Ize odstoupit prostiednictvim konzultanta na telefonnim Cisle +420 773 937 006.
Od smlouvy mizete odstoupit i korespondencné odeslanim vzorového formulare na adresu:



https://www.dafokoreni.cz/

Dafo.cz — reklamace
Neradska 1322
735 53 Dolni Lutyné

Jak a kdy musite vratit zbozi

Jakmile odstoupite od smlouvy, musite nam zboZzi vratit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
14 dnu od samotného odstoupeni od smlouvy. ZboZi vracite na své naklady, které vam nebudou
proplaceny. Zbozi by mélo byt nepoSkozené, nepouzivané a Cisté, véetné veskerého
pfislusenstvi, které jste k nému obdrzeli. Pokud je to mozné, zbozi by mélo byt vraceno v
originalnim obalu.

Kdy od smlouvy odstoupit nemuizete

e  Poru8eni hygienického obalu: Kofeni a jeho smési spadaji pod zboZi v uzavieném
obalu, které neni vhodné vratit z diivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych duvodu.
Jakmile dojde k otevreni, rozpeceténi nebo jinému poruseni originalniho obalu (napr.
odstfizeni rohu sacku, odSroubovani vicka s peceti), pravo na odstoupeni od smlouvy
zanika (§ 1837 pism. g) obCanského zakoniku).

e Smési namichané na prani: Pokud si u nas nechate pripravit smés kofeni podle vaseho
vlastniho receptu nebo specifického poméru (zboZi vyrobené podle poZadavki
spotrebitele nebo prizplisobené jeho osobnim potfebam), nelze od smlouvy odstoupit ani
v pfipadé, Ze obal nebyl otevren.

e ZboZi podléhajici rychlé zkaze: U koreni, které ma extrémné kratkou dobu minimalni
trvanlivosti nebo specifické naroky na skladovani, které nelze po vraceni garantovat, je
vraceni vylouceno (§ 1837 pism. e) obCanského zakonikuy).

e Nenavratné smiseni: Od smlouvy nelze odstoupit, pokud jste kofeni po dodani jiz smisili
s jinym zboZim (napf. jste ho pfisypali do vilastniho zakladu, naloZili do néj maso nebo ho
smichali s jinym druhem koreni).

Kdy od smlouvy odstoupit muzete

e Neotevreny originalni obal: Od smlouvy muzete bez udani divodu odstoupit do 14 dni
pouze v pripadé, Ze koreni vratite v pivodnim, nepoSkozeném a neotevieném obalu.
ZboZi musi byt schopné dalSiho prodeje bez rizika kontaminace ¢i znehodnoceni.

Upozornéni: VySe uvedené omezeni se tyka pouze prava na ,vraceni zboZzi bez udani divodu®.
Pokud ma korfeni objektivni vadu (je plesnivé, obsahuje cizi pfedméty nebo neodpovida
deklarovanému slozZeni), mate vzdy pravo na standardni reklamaci, a to bez ohledu na otevieni
obalu.

Co kdyz vratite zbozi poSkozené, posSkrabané Ci jinak opotfebené?




V pripadé, zZe vratite zbozi poskozené, posSkrabané, Ci s jinymi znamkami opotfebeni, mizeme
vam vracenou kupni cenu zboZi ponizit o ¢astku, ktera odpovida takovému opotfebeni. Takovym
pfipadem bude napf. vraceni poskrabaného sacku, odtrzena c¢ast obalu &i odtrzena etiketa. V
takovych pfipadech dojde k vycisleni skody, o kterou bude vasSe vracena kupni cena ponizena.

Jak vam vratime penize?

e Penize vam budou vraceny do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy stejnym zptsobem,
Jakym probihala platba. Nemusime vam vSak penize vratit dfive, nez vratite zboZi,
popripadé, nez prokazZete, Ze jste zboZi odeslali nebo vioZili do AlzaBoxu.

e Rovnéz mate pravo na vraceni penéz vynalozenych na dodani zboZzi pri jeho
objednavce, pouze vSak do vyse rovnajici se nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani
zbozi na www.dafokoreni.cz.

e V pripadé prevzeti v hotovosti po vas mize Dafo poZadovat predlozZeni identifikacniho
prukazu, jako je obéansky prukaz nebo cestovni pas, za u¢elem pfedchazeni vzniku
Skod a zamezeni legalizace vynost pochazejicich z trestné ¢innosti. Pokud takovy
prukaz nepfedlozite, miiZzeme odmitnout vam penézni prostfedky proplatit.

Co kdyz byly soucasti zbozi darky?

e Pokud jste zaroveri v souvislosti s nakupem zboZzi obdrzeli od Dafa darky, a vyuZili jste
moznost odstoupit od smlouvy ve Ihuté 14 dnd, musite nam rovnéz se zbozim vratit i
poskytnuté darky.

e V pripadé odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb a bylo-li jiz s takovym plnénim
zapocato, musite nam pfesto pomérnou ¢ast ceny zaplatit.

Jsem podnikatel

Pri nékupu jako podnikatel (tedy na ICO) nemate u nakupu uc¢inéného distanéné, na rozdil od
spotfebitele, ze zakona pravo vratit zboZi ve Ihaté 14 dni. Zakon v tomto ohledu zvyhodriuje
pouze spotrebitele.

Podnikateltim ale umozriujeme odstoupit od smlouvy za stejnych podminek jako spotrebiteli.
Pokud jste tedy nakoupil jako podnikatel, mizete od nakupu odstoupit do 14 dnd podle pravidel

uvedenych vySe.

e V pripadé odstoupeni od smlouvy se na vas jako podnikatele uZiji shodné pravidla jako v
pfipadé spotiebitele. Tato pravidla jsou uvedena vyse v “Odstoupeni od smlouvy’.

e Z ddvodu ochrany vasich prav a pfedchazeni trestné cinnosti, pokud jste nakupovali jako
pravnicka osoba a prejete si proplatit vystaveny dobropis v hotovosti pfimo na pobocce
Dafa, bude ¢astka proplacena pouze tém osobam, které mohou jednat za pfislusnou
pravnickou osobu.



https://www.dafokoreni.cz/doprava-a-platba/

V jakych pfipadech muze odstoupit od smlouvy Dafa?

V nékterych pripadech mame i my pravo od smlouvy odstoupit. Tomu je zejména v pfipadé
chybného nacenéni zboZi, kdy je cena zjevné neprimérena. Nebo také v pfipade, kdy si

objednate zbozi, které je vSak uréeno pouze pro urCity okruh zakazniku, napf. pouze pro Skoly.

Odstoupeni Dafa v pfipadé chyby v cené zbozi

V pripadé chybného nacenéni zbozi, blize popsaného viz “pfipady odstoupeni Dafa od smlouvy”,
ma Dafo pravo odstoupit od smlouvy. V takovém pfipadé dojde ze strany Dafa ke stornovani
objednavky, popfipadé k jinému vyrozuméni, ze kterého bude patrné, Ze Dafo od smlouvy
odstupuje.Pokud jste jiz zaplatili ¢ast kupni ceny zboZi, bude vam tato ¢astka vracena zpét
stejnym zplsobem nejpozdéji do 14 dnii ode dne nasledujiciho po odstoupeni od smlouvy
Dafem.

Odstoupeni Dafem v pfipadé koupé zboZzi uréeného konkrétnimu

okruhu zakaznikl

Upozorriujeme, Ze nékteré zbozi mize byt dostupné pouze urcitému okruhu zakaznikd. V
takovém pfipadé je informace jasné a srozumitelné uvedena na samotném produktu ¢i jeho
popisu. Pokud si objednate zboZi a nespadate pod takovy okruh zakazniku, ma Dafo pravo od
smlouvy odstoupit. To se tyka zejména produktti urcenych pouze podnikatelim Ci prostredkd,
které jsou urcené pouze pro koncové uZivatele a jejich dalsi distribuce neni mozna.

Odstoupeni Dafem z divodu na strané dodavatele

U zbozi oznaceného jako skladem u dodavatele, ma Dafo pravo odstoupit od smlouvy, pokud
dodavatel odstoupi od smlouvy (zpravidla z divodu nedostupnosti zboZi na strané dodavatele).

6. Stiznosti aneb jak resit spory s Dafem




Zalezi nam na tom, abyste byli s Dafem spokojeni. A pokud se nam néco nepovede, tak se k
situaci postavime ¢elem. | kdyz je pro nas zakaznik na prvnim misté, nemizeme bohuzel ani pfi
sebelepsim fungovani vyloucit, ze dojde k vyjimecnému pochybeni naSeho zaméstnance. Pro co
nejrychlejsi vyfeSeni vasi stiznosti mame nastaveny interni proces, v ramci kterého rychle
prezkoumavame stiznosti nasich zakazniku.

Prvni krok

Zakaznicka linka: +420 773 937 006 nebo elektronicky pfes nas kontaktni formular.

Druhy krok

Tym pro stiznosti, kterému muzete napsat pfes tento kontakini formular.

Treti krok

Pokud stiznost nevyfeSime k vasi spokojenosti, pak Ize tyto spory fesit také mimosoudni cestou.
V takovém pfipadé mizete jako spotfebitel (nesmi jit o nakup ,na ICO*) kontaktovat subjekt
mimosoudniho Feeni sporu, kterym je napfiklad Ceska obchodni inspekce &i spor fesit on-line
prostfednictvim k tomu urCené ODR platformy. V pfipadé zalezZitosti tykajicich se nahlaseni
protipravniho obsahu se mizete obratit na kterykoliv subjekt mimosoudniho feSeni spor, jez byl
certifikovan Ceskym telekomunikaénim ufadem jakoZto koordinatorem digitalnich sluzeb.
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7.Placeni, vraceni penéz, fakturaéni udaje

Na nasem e-shopu Ize platit t€mito zpUsoby. Pokud budete z jakéhokoli divodu nasledné
pozadovat vraceni kupni ceny tohoto zbozi, mlze byt tato cena vracena pouze v méné, ktera je
uvedena na faktufe za toto zbozi (zpravidla v Ceskych korunach) a ve vysi uvedené na fakture.
Udaje na faktufe nelze bohuzel po odeslani objednavky ménit. K vraceni dané osobam ze tretich
zemi pfi vyvozu zbozi za spIinéni podminek zéakona o DPH dochazi bezhotovostné na ucet
zakaznika, pokud Dafo nerozhodne o vyplaté jinym zplsobem. Divodem preference
bezhotovostni platby je nejen legislativa omezujici platby v hotovosti, ale i omezeni rizika prani
Spinavych penéz.

Vraceni penéz pfi odstoupeni od smlouvy


https://www.dafokoreni.cz/kontakty/
https://www.dafokoreni.cz/kontakty/
https://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm
https://www.dafokoreni.cz/doprava-a-platba/

Pokud odstoupite od smlouvy nebo vam budou penézni prostifedky vraceny z jiného divodu,
vratime vam penize stejnym zpulsobem, jakym jsme je od vas pfijali. Pokud v8ak penize nelze
vratit stejnym zplsobem, napfiklad jste platili hotové na pobocce, kuryrovi nebo doslo k expiraci
vasi platebni karty, odpovidate za spravnost udaju, které nam k vraceni poskytnete. Za
spravnost udaju odpovidate i v pfipadé, kdy jsme vam vyhovéli a penize vracime jinym
zpusobem.

8.Ceny

VesSkeré naSe ceny jsou konecné, v Ceské méné (KE) a v€etné DPH. V cené zbozZi neni zahrnuta
cena dopravy a pfipadné dobirky, ktera se zobrazi az v posledni fazi tzv. koSiku podle vaseho
vybéru. Ceny jsou zaokrouhlovany na celé koruny. Mlze nastat situace, kdy pfi objednani
vétsiho poctu zbozi bude konecna cena nepatrné odliSna od plivodné uvedené. To muze byt
zpusobeno pravé zaokrouhlovanim cen. S ohledem na dynamiku cen zbozi se muze cena zbozi
ménit i v koSiku az do okamziku finalniho potvrzeni objednavky zakaznikem.

Pokud dojde béhem objednavky ke zneuziti udaji (osobnich nebo firemnich), popfipadé platebni

karty, mizeme prohlasit takovou objednavku za neplatnou.

Zda se vam cena podezrele nizka? Aneb chyby v cené zbozi

Veskeré nami uvadéné ceny jsou konecné a zaokrouhlené na celé koruny. V ojedinélych
pfipadech vSak muze dojit k chybé v cené zbozi nebo sluzby (a¢ ¢inime maximum pro prevenci,
tak tomuto nejsme bohuzel schopni zcela zabranit, i nasi zaméstnanci jsou jenom lidé).
Podrobnosti o chybach v nacenéni, v€etné informace, kdy muze Dafo odstoupit od takovée

smlouvy, naleznete nize.

e Mohou nastat pfipady, kdy dojde k chybnému uvedeni ceny zbozi. Takovymi pfipady jsou
zejména:

e cena zbozi je na prvni pohled zjevné nespravna (napf. se vyrazné odchyluje od obvyklé
ceny zbozi),

e cena souvisejicich sluzeb jako doprava, pojisténi prodlouzené zaruky apod., je zjevné
nespravna,
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v cené zbozi chybi nebo prebyva jedna €i vice cifer, nebo sleva na zbozi pfesahuje 60 %,
aniz by takové zbozi bylo soucasti zvlastni marketingové Ci vyprodejové akce.

V téchto pripadech si Dafo vyhrazuje pravo smlouvu neuzavfit, popfipadé od takoveé
smlouvy odstoupit i poté, pokud jste jiz obdrzZeli e-mail potvrzujici objednavku. O takovém
kroku vas musime neprodlené informovat.

V pfipadé, kdy sleva na zbozi bude 80 % a vice, doporu€ujeme vam si ovéfit, zda
nedoslo k chybé v nacenéni.

Takovym krokem nam pomuzete predejit pfipadnym sporlim a nesrovnalostem.

Pokud si nejste jisti, zda je cena chybna, kontakiujte nas prosim pfed nakupem.

Zaveérecna ustanoveni

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné
podle prava Ceské republiky a budou feseny ptislusnymi soudy Ceské republiky. Umluva
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG) se v souladu s €l. 6 této umluvy
neuplatni.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad
textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském
jazyce.

Uzaviena smlouva je Dafem archivovana v internim systému po dobu nejméné t¥i let od
jejiho uzavfeni, nejdéle vSak na dobu dle pfislusnych pravnich pfedpist, za ucelem jejiho
uspésného spinéni a neni pfistupna tretim nezuastnénym stranam. Zakaznikovi
poskytne Dafo pFistup ke smlouvé v odivodnénych pfipadech. Informace o jednotlivych
technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto VOP, kde je tento
proces srozumitelné popsan.

Pokud v nékterych kapitolach uvadime nejdfive kratké shrnuti pro zakladni orientaci a az
poté podrobngéjsi text, ma v pfipadé nesrovnalosti pfednost podrobnéjsi text, ktery ve
vétsiné pripadl zacina nadpisem ,vice informaci*, ,bliz§i podminky* apod.

Kopii téchto VOP, v€etné danového dokladu obdrzite zarover po dokonceni vaseho
nakupu na e-mail, ktery jste uvedli v objednavce. Dariové doklady mate dale k dispozici
ve svém uzivatelském Uctu v sekci Moje objednavky. PFi potfebé Reklamacniho fadu je
nutno vyhledat jej v téchto VOP, &i pozadat o jeho zaslani na emailové adrese:
fons.daniel@seznam.cz

Tyto VSeobecné obchodni podminky v€etné jejich soulasti jsou platné a ucinné od 24. 3.
2026 a rusi pfedchozi znéni VOP vcetné jejich soucasti, pficemz jsou k dispozici v sidle
a provozovnach nebo elektronicky na www.dafokoreni.cz.

V Dolni Lutyni dne 24.3. 2026
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